ACCORDO QUADRO FRA FEDERAZIONE CISQ/CONFCOOPERATIVE
PREMESSA
Il sistema di Certificazione CISQ CERT della Federazione CISQ e CONFCOOPERATIVE NAZIONALE

consapevoli dell'importanza che, nell'ambito delle aziende cooperative, rivestono la realizzazione di un
Sistema di Qualita basata su norme internazionali e la sua certificazione da parte di un Ente terzo
indipendente, come mezzo per ridurre i costi, migliorare la propria immagine, stabilire nuovi canali di dialogo
e rapporti di fiducia con i clienti, accrescere la competitivita sul mercato nazionale ed internazionale;

tenuto conto che il sistema di qualita aziendale secondo le norme UNI EN ISO serie 9000 & applicabile
anche alle piccole e medie imprese cooperative;

rilevato che gli oneri che le PMI cooperative devono sostenere in relazione al loro fatturato sono piu gravosi
che per le aziende di maggiori dimensioni;

sottoscrivono la presente convenzione per favorire presso le piccole e medie aziende cooperative la
Certificazione del Sistema qualita secondo le nhorme UNI EN ISO serie 9000 in accordo con il sistema CISQ
CERT gestito dalla Federazione CISQ.

Le singole Unioni Territoriali aderenti a CONFCOOPERATIVE, affinché la presente convenzione sia Loro
applicabile, dovranno sottoscriverla per accettazione. Inoltre, al fine di coordinare le specifiche esigenze,
Confcooperative provvedera direttamente o per il tramite di struttura da essa delegata a:

mantenere ed aggiornare l'elenco di cooperative, di societa ad esse collegate e di altre organizzazioni di

specifico interesse trasmettere tale elenco a CISQ CERT per verifica di applicabilita della presente
convenzione eventualmente riesaminare ed aggiornare la convenzione

1. IMPRESE INTERESSATE

L'accordo € rivolto a:

Tipologia d’'impresa : Piccole e medie industrie cooperative
Settori di attivita : nell'ambito operativo del Sistema CISQ CERT

Le imprese cooperative e i loro consorzi dovranno presentare a CISQ CERT:

Documentazione di iscrizione alla CCIAA o altro documento valido per l'identificazione
Dichiarazione dell'inserimento nell'Elenco di cui in Premessa

2. ITER E COSTI DELLA CERTIFICAZIONE DEL SISTEMA QUALITA"' AZIENDALE
(Valori di riferimento)
A.
- Accettazione della Domanda di Certificazione inoltrata dall'Azienda a CISQ CERT
- Gestione amministrativa della pratica
Quote (milioni lire)
CLASSEABCD

PERSONE Fino a 5 Fino a 15 Fino a 50 Fino a 100



QUOTA11152

B.

Valutazione del manuale di Qualita con emissione del Rapporto
Predisposizione del programma di Verifica Ispettiva
Effettuazione di n. 1 Verifica Ispettiva (VI)

Emissione Rapporto di VI

CLASSEABCD
PERSONE Fino a 5 Fino a 15 Fino a 50 Fino a100
NORMA
UNI EN ISO 9001 34 4,5 8,5
UNI EN ISO 9002 3445 7,1
UNI EN 1SO 900334456
NOTA - Condizioni di riferimento per Singola azienda
- Valutazione Manuale della Qualita max n. 2 Valutazioni
- Verifica Ispettiva max n. 1 Verifica
- Spese di viaggio/vive: -per Classe A-B-C comprese
- per la Classe D, esse sono fissate forfettariamente per aree geografiche nel modo seguente:
Importi (In Lit.)
Milano e Provincia -----------
Nord Italia (comprensiva di Liguria e Emilia Romagna) 500.000
Centro Italia (comprensiva di Lazio, Abruzzo e Molise) 1.000.000
Sud e Isole 1.500.000

C.

- Valutazione da parte del Comitato Tecnico di Certificazione
- Emissione del Certificato
- Emissione del Contratto

NESSUN ONERE

- Mantenimento della certificazione

- Effettuazione di n. 1 Verifica di Sorveglianza (VS) annuale



- Emissione del Rapporto di Verifica
D1.

Importo base (Milioni Lire) per Certificato

CLASSEABCD
PERSONE Fino a 5 Fino a 15 Fino a 50 Fino a 100
QUOTA11152
D2.
Quote (Milioni Lire) per attivita di Sorveglianza

CLASSEABCD
PERSONE Fino a 5 Fino a 15 Fino a 50 Fino a 100
NORMA
UNI EN ISO 9001 2.5 2.53.54.5
UNI EN ISO 9002 2 2 2.5 3.5
UNI EN 1ISO 90031.31.323
NOTA - Condizioni di riferimento per Singola azienda
- Verifica di Sorveglianza max n. 1 VS/anno

- Spese di viaggio/vive comprese

Rinnovo della Certificazione
NESSUN ONERE
3. CONDIZIONI OPERANTI E AGGIUNTIVE

Le Quote di cui al punto 2A saranno fatturate all'Azienda, al momento dell'Accettazione della Domanda da
parte del Sistema CISQ CERT.

Le Quote di cui al punto B1 saranno fatturate:

30% della Quota, al termine della Valutazione della Documentazione ;

70% della Quota, al termine della Verifica Ispettiva (con aggiunta delle eventuali spese di
viaggio/vive quando previste) ;

le quote di cui al punto 2.D2 sono comprensive delle spese di viaggio/vive .

L'Azienda che, dopo aver fatto Domanda di Certificazione si trovasse nell'impossibilita di proseguire gli

adempimenti, avra la possibilita di chiudere il contratto con I'Organismo di Certificazione al termine di ogni
fase della procedura senza che gli vengano addebitati ulteriori costi.



Le valutazioni aggiuntive di modesta entita in relazione ad esame dei documenti sono comprese nella tariffa.

In caso di specifica richiesta dell'Azienda (es. effettuazione di una Visita Preliminare) o se necessario per il

conseguimento o mantenimento della Certificazione le Visite Ispettive supplementari saranno addebitate
all'Azienda a Lit.1,5 milioni/giorno persona (spese di viaggio/vive a parte, valorizzate al costo + 10%).

4. CONDIZIONI PARTICOLARI

Recependo la seguente impostazione, attuabile in ambito Confcooperative:

sinergie gestite in fase di preparazione delle singole Strutture ;
disponibilita di diverse Strutture a pervenire contemporaneamente alla Certificazione

Il sistema CISQ ritiene di poter, alle condizioni sopra riportate, riconoscere le seguenti riduzioni di prezzo:
Posizione Riduzione%

2.A. 50%

2.B 15%

2.D1 50%

2.D2 15%

5. VALIDITA'

La presente Convenzione é ritenuta valida fino alla data del 30.06.1999, ed € rinnovata tacitamente alla

scadenza per eguale periodo, ma potra essere soggetta a riesame e/o aggiornamento da ambo le parti, con
un preawviso di almeno 1 (un) mese prima della scadenza

Per Federazione CISQ

(firma)

Per CONFCOOPERATIVE NAZIONALE
(firma)

Per accettazione

Unione territoriale di:



