
ALLEGATO 1

GUIDA OPERATIVA ALLA FRUIZIONE DEL SERVIZIO INFOCICA
1. COS’E’ IL SERVIZIO INFOCICA
INFOCICA  è il servizio di informazione ed assistenza per l’accesso alle opportunità di finanziamenti pubblici agevolati di fonte comunitaria, nazionale, regionale, a favore delle  imprese,  inerente tutti i settori produttivi.

Il Servizio INFOCICA si articola nelle seguenti attività:
· Studio della legislazione Comunitaria, Nazionale e Regionale  vigente che prevede l’erogazione di finanziamenti pubblici agevolati destinati alle imprese.
· Redazione di schede informative che illustrano sinteticamente i provvedimenti normativi sopracitati. 
· Aggiornamento della banca dati on line, tramite la pubblicazione delle schede informative, complete di tutti gli elementi utili alla interpretazione del bando e alla redazione della conseguente domanda di contributo (testo integrale, leggi di riferimento, modulistica, definizioni particolari, ecc.). Questa fase viene segnalata all’utenza tramite messaggio di posta elettronica, come meglio descritto nel capitolo successivo (CARATTERISTICHE GENERALI DELLA BANCA DATI ONLINE INFOCICA) alla FASE 5.
· Assistenza tempestiva e continuativa all’utenza in merito all’approfondimento delle schede informative.  Il servizio di assistenza  viene fornito telefonicamente (Servizio Infocica - numero 335/1363399, tutti i giorni lavorativi dalle 8,30 alle 13,00 e dalle 14,30 alle 18,00).

Per “assistenza” si intende:

· chiarimenti sui contenuti della scheda informativa e del relativo bando;
· produzione della normativa di riferimento e della modulistica specifica (per gli utenti che non accedono alla versione online della scheda informativa, già contenente i link  ai testi di cui sopra).
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2. CARATTERISTICHE GENERALI DELLA BANCA DATI ONLINE INFOCICA
FASE I

L’accesso alla banca dati on line avviene via web attraverso il portale confederale, attivando il browser alla url: http://www.confcooperative.it.

La banca dati, contenuta all’interno di un’area riservata,  è accessibile agli utenti tramite l’inserimento di una username e password personali, nell’apposita  sezione di autenticazione (Figura 1). 

Figura 1  
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Area Riservata - Utente: 
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FASE 2
La banca dati  contiene l’elenco aggiornato delle schede informative riassuntive dei bandi pubblici di fonte comunitaria, nazionale e regionale.

Le schede informative, elencate sulla base del loro ordine di inserimento in banca dati, sono identificate nell’oggetto (breve titolo che individua il settore trattato: es. ambiente, agricoltura. Politiche sociali ecc.), relativo riferimento normativo (Programma comunitario, Legge nazionale, Delibera di Giunta Regionale ecc.),  numero di nota, data di inserimento del testo nella banca dati e data di scadenza del bando trattato.

Il testo integrale delle schede informative sarà visualizzabile cliccando sulla seguente icona  


 .
I bandi ancora attivi ed i bandi scaduti sono evidenziati con colori diversi, rispettivamente bianco e grigio (Figura 2). 

Figura 2

	Normative

	• Elenco Normative     • Ricerca avanzata 


        Ricerca veloce: [image: image11.wmf]
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	ELENCO NORMATIVE

	ID
	Oggetto
	Riferimenti Normativi
	Numero Nota
	Data inserimento
	Data scadenza
	Azioni

	392
	4° bando EuroTransBio ETB per il co-finanziamento di progetti transnazionali per le biotecnologie
	ERA-NET ( VI Programma Quadro di Ricerca e Sviluppo Tecnologico)
	121/08
	18/11/2008
	27/04/2009
	



	578
	Programmi di lavoro "Cooperazione" e "Capacità" (Ricerca e Sviluppo Tecnologico)
	VII Programma Quadro (RST)
	101/08
	22/09/2008


	29/04/2009


	



	77
	Emilia Romagna - Misura 1.1 azione B Ptap 2003-2005
	L. n. 1329/65 e L. n. 598/94
	66/08
	12/06/2008
	31/05/2009
	



	620
	UE - Cittadini attivi per l'Europa
	Programma "Europa per i cittadini" 2007/2013 (Decisione n. 1904/2006/CE)
	08/09
	01/04/2009
	15/02/2009
	



	633
	Promozione giovani protagonisti
	DPCM 30/12/2009
	13/09
	02/02/2009
	02/03/2009
	



	375
	Azioni positive per la flessibilità
	Legge n. 53 dell’8/3/00, art. 9 co. 2
	13/07
	26/01/2007
	10/06/2007
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FASE 3

La seguente icona  


  consente di visualizzare la  schermata di accesso al link di riferimento del provvedimento (sito del Ministero di riferimento, sito della Commissione UE, sito della regione ecc.) e al testo integrale della scheda informativa.

Figura 3
	Normative

	• • Elenco Normative     • Ricerca avanzata 
   

    Ricerca veloce: [image: image22.wmf]
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	Studi di fattibilità per la produzione di energia elettrica da biomasse
Link:

http://www.eurotransbio.net/
Materiale allegato:
Scheda informativa

Il Ministero dello Sviluppo Economico e l'Istituto per la Promozione Industriale partecipano al Programma comunitario EUROTRANS-BIO (ETB) promosso dalla Commissione Europea nell'ambito dell'iniziativa ERA-NET del VI Programma Quadro di Ricerca. Nell’ambito di tale Programma, è stato lanciato il quarto bando transnazionale per il finanziamento di progetti congiunti di innovazione tecnologica nel settore delle biotecnologie. 
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FASE 4
La banca dati prevede un sistema di ricerca avanzata delle sole informazioni di interesse riguardanti finanziamenti specifici e su  misura (Figura 5).
Si tratta di una ricerca guidata, che presuppone la selezione dei seguenti parametri specifici e predefiniti:

· N. Nota (1/09; 2/09 ecc., in relazione alla numerazione progressiva utilizzata nella redazione delle note);

· Piani e settori specifici (Agricoltura, Cultura, Politiche sociali ecc.);

· Beneficiari (PMI, Grandi imprese, Enti locali ecc.);

· Spese ammissibili (Impianti, macchinari e attrezzature, Consulenze ecc.);

· Applicazione (Comunitaria, Nazionale, Regionale, Provinciale).

Con questo tipo di ricerca si ottiene il risultato di visualizzare le sole note informative rispondenti ai criteri di ricerca utilizzati e di proprio interesse (es. ricerca delle sole note informative di fonte comunitaria; delle sole note informative che contemplano investimenti in strumenti informatici, ecc.) .
Un’ulteriore possibilità di ricerca è la  ricerca veloce, che consente di digitare le  parole oggetto della ricerca che si intende realizzare (es. “energia”) e di  visualizzare così le sole schede afferenti alle parole digitate (Figura 5).

Figura 4
	





     Normative

	• • Elenco Normative     • Ricerca avanzata                                   Ricerca veloce: [image: image26.wmf]
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	Ricerca Avanzata 
N. Nota:
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Piani e Settori specifici: [image: image29.wmf]

Obiettivo 2



Piano triennale attività produttive (PTAP)



Piano Regionale sviluppo rurale (PRSR)


Beneficiari:                  [image: image30.wmf]

associazioni



ATI



consorzi


Spese ammissibili:        [image: image31.wmf]

terreni



opere murarie e immobili



impianti, macchinari e attrezzature


Applicazione:
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Ordina i risultati per: [image: image36.wmf]
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FASE 5
L’informativa di aggiornamento sulle novità relative alle opportunità di finanziamento viene fornita tramite l’invio all’indirizzo di posta elettronica dell’Utente (le Confcooperative regionali o provinciali) di una e-mail che segnala sinteticamente l’argomento trattato dalla scheda informativa e consente, tramite link indicato nella mail, di accedere direttamente alla banca dati, previa autenticazione con le proprie credenziali (Figura 6).

Figura 5
Da: infocica
Inviato: martedì 18 novembre 2008 12.40
A: Confcooperative
Oggetto: Servizio Infocica: nota n. 121/08

Si segnala che è stata pubblicata sul sito http://www.cicabo.it/infocica_online/normative/elenco.php la  nota informativa n. 121/08 riguardante la partecipazione del Ministero delle Sviluppo Economico e l'Istituto per la Promozione Industriale al Programma comunitario EUROTRANS-BIO (ETB) promosso dalla Commissione europea nell'ambito dell'iniziativa ERA-NET del VI Programma quadro di ricerca. Nell’ambito di tale Programma,  è stato lanciato il quarto bando transnazionale per il finanziamento di progetti congiunti di innovazione tecnologica nel settore delle biotecnologie. 
 

Distinti saluti.
Servizio Infocica
 

L’eventuale DIFFUSIONE delle informazioni alle imprese associate potrà avvenire, a discrezione e cura delle Confcooperative utenti, attraverso posta elettronica o fax, scaricando la nota dalla banca dati  ed accompagnandola con il messaggio che sintetizza l’argomento oggetto della nota stessa su carta intestata (informatica) della Confcooperative territoriale (es.: allegato 1).
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